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Por ello, proponemos la creacion de
un Centro de Relaciones y Soporte
a Usuarios se estructuraria de la
signiente manera;

* Unidad de Call Center
- Atencion de primer nivel
- Derivacién y sequimiento de inci-
dencias. ..

- A farmacion y soporte ‘i situ’

- A mantenimiento
* Unidad de analisis de requeri-
mientos funcionales y tecnolégi-
cos
- Consultoria funcional y tecnolégi-
ca
- Formacion de usuarios y soporte
i situ’
- Relaciones con los usuarios para el
analisis de requerimientos
- Coordinacidn con las Unidades de
Mantenimiento
* Unidad de mantenimiento de
aplicaciones
- Gestion de aplicaciones
- Seguimiento de proveedores y ANS
= Unidad de mantenimiento de
la plataforma tecnolégica
- Gestion del Inventario tecnoldgico

- Gestidn de |a Red

la calidad y calidez de atencion se reportado de forma que el usua- - Seguimniento de proveedores y ANS
requerida en funcién de la perso- rio entienda que se esta abordan-

na que se atiende, en este sentido do su problema de forma activa Noobstante, parala definicidn final
el centro debe de “hablar” el len- de la estructura organizativa, se ha
guaje del interlocutor. Ademas de Centro de Relaciones de tener en cuenta la circunstancia
este primer nivel se establecen otros y Soporte a Usuarios de cada Organizacién, sus niveles de
dos niveles de atencion, un sequn- Para poder lograr estos objetivos el compromisos v las caracteristicas de

do prestado en ocasiones porel pro- CAUdeberd cimentarseenunaestruc- — su personal, con el fin de optimizar
pio Centro o bien por los provee- tura organizativa v en una infraes- la estructura organizativa y plantear
doresosoportescontratados de las tructura tecnoldgica que dé respues-  un adecuado plan de migracion a la
aplicaciones y/o sistemas. El tercer ta a las exigencias operativas y estra-  nueva estructura fue se acuerde.

nivel normalmente debe correr a tégicas marcadas y que permita reco-
cargo de empresas externas. geryextraer toda la informacion nece-
* El CAU debe ser capaz de conocer saria. Estainfraestructura deberd per-
y trasladar al interesado el estado mitir el crecimiento tanto vertical -

del problemaoincidenciaquehubie-  como horizontal de la Organizacion. Bearingﬂ:in[
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Servicios Integrados de Empresa
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@ Aperturas de Consultas y Clinicas

@ Constitucion de Sociedades Civiles y Mercantiles

@ Estudios de Viabilidad

@ Renta y Patrimonio, Sociedades, Iva, Auténomos. etc,

@ Tramitacidn de Alta en el iImpuesta de Actividades Econdmicas




